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Das DTL Retourenmanagement ermöglicht Ihnen 
über eine webgebundene Kommunikationsplattform die 
direkte,  papierlose Bereitstellung der Abhol- und 
Zustellavisierung. 

Hauptnutzer des Systems ist der Hersteller, der seine 
Kunden wiederum diesen Service anbieten und bei 
Bedarf aufschalten kann.
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Die Retoure wird durch den Textilhandel angemeldet.

Nach Prüfung und Freigabe der angemeldeten 
Rücksendung durch den Hersteller wird die Lieferung 
automatisch von der zuständigen DTL Niederlassung 
zurückgeleitet.
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Sie sparen dadurch Zeit, Man-power, Energie (Fax), 
Verbrauchsmaterialien (Papier, Druckertoner) 
und dadurch natürlich auch Geld. 

Zudem wird die Retoure für jeden Beteiligten eindeutig!
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Die Retourenabwicklung wird mit

dem DTL Retourenmanagement 

schnell, einfach und übersichtlich!
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Schnittstelle XML

RMS Retouren-Management System



Deutsche Textil Logistik

28. Oktober 2011 7

RMS Retouren-Management System



Deutsche Textil Logistik

28. Oktober 2011 8

RMS Retouren-Management System



Deutsche Textil Logistik

28. Oktober 2011 9

RMS Retouren-Management System



Deutsche Textil Logistik

28. Oktober 2011 10

Alternative Lieferadressen

Nummernkreisverwaltung
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Artikel Anhänge Kommunikation Frachtpapiere

Sendungslegende

Retourendetails
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aktueller Status und Hilfetext
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Bereitstellung von:   

• Frachtbrief

• Paketaufkleber

• Lieferscheine
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Erstellung Speditionsauftrag

abweichende Abholadresse abweichende Lieferadresse
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Vielen Dank!

RMS  Retouren-Management System
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