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flachendeckender Abholservice und Informationen Iin
Echtzeit

Das DTL Retourenmanagement ermoglicht Innen

GE) Uber eine webgebundene Kommunikationsplattform die
= - direkte, papierlose Bereitstellung der Abhol- und
(%\ - Zustellavisierung.
c 5 . |
O ¥ Hauptnutzer des Systems ist der Hersteller, der seine
S ©  Kunden wiederum diesen Service anbieten und bei
o GE)  Bedarf aufschalten kann.
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flachendeckender Abholservice und Informationen Iin
Echtzeit

qE) Die Retoure wird durch den Textilhandel angemeldet.
4 Nach Priufung und Freigabe der angemeldeten
& ) Ricksendung durch den Hersteller wird die Lieferung
O ‘= automatisch von der zustandigen DTL Niederlassung
S O zuriickgeleitet.
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flachendeckender Abholservice und Informationen Iin
Echtzeit

=
L Sie sparen dadurch Zeit, Man-power, Energie (Fax),
CQ, ~ Verbrauchsmaterialien (Papier, Druckertoner)
& 9 und dadurch natiirlich auch Geld.
O =
g GE) Zudem wird die Retoure fur jeden Beteliligten eindeutig!
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flachendeckender Abholservice und Informationen Iin

Echtzeit

=
% - Die Retourenabwicklung wird mit
>
o =  dem DTL Retourenmanagement
o E | _—
E o schnell, einfach und Gbersichtlich!
S5
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RMS Retouren-Management System

_abgelehnt

Schnittstelle XML

Hersteller

Zentrale Liefers

XML-Aufbau

<?xml version="1.0" encoding="15S0-8869-1" standalone="yes" 7>

<root>

</root>

<description=Retourenmanagement</description=
<product=0TL=/product=
=version=1.04</version=

<sendung>
<shipnum=>187235647891</shipnum=
<date=2006-09-25</date>

<paket=
<packnum=187123456789=</packnum>
<volume=22 000</volume=

</paket>
=paket=
<packnum=187475687415</packnum=>
</paket=
<position=

<reason=10</reason=

</position=
=fsendung

<sendung>

<fsendung
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Adresse I@ http:f fwww, retoure. def

Willkommen bei www.retoure.de

Anmeldung

Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein, urn sich an der Webseite anzurmelden:

Benutzername: [ |

Passwort: [ |

Passwort vergessen?
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Dbereicit Retoureniibersicht

Statistik 3 Neu

Verwaltung Nr. Hersteller Bearb. intern Bearh. Status
- 10000361 palbore AG Daniel Dunkel Unbearbeitet

% 10000360 Balbore AG Daniel Dunkel Birgit Becker [H]
10000359 palbore AG Daniel Dunkel Birgit Becker [H]

s s s s o)

W/ 10000266 palbore AG Daniel Dunkel Birgit Becker [H]
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RMS Retouren-Management System

Erklarung der Syrnbol:k
. Retoure ist erfasst, aber vom Hersteller noch nicht bearbeitet.
K . Retoure wurde vom Hersteller abgelehnt.

. Die Retoure ist vom Hersteller in Bearbeitung, sie wurde jedoch noch nicht akzeptiert
oder abgelehnt.

d: Die Retoure wurde vom Hersteller akzeptiert.

Verw,

Ubers

7 Klicken Sie auf dieses Symbol, um zur Detailansicht zu gelangen.

© 10000359 Balbore AG Daniel Dunkel  Birgit Becker [H]

¥/ 10000266 Balbore AG Daniel Dunkel  Birgit Becker [H] J

1
1
1
1
1
I
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RMS Retouren-Management System

Willkommen
Ubersicht
Statistik
Verwaltung
Administration
Hersteller
Kunden
Benutzer

Feldzuordnung

Hersteller RM SYSTEM bearbeiten

Herstellerdetails I Nummernkreise | Alternative Lieferadressen |

Matchcode

Name

Adresse

LK2Z

PLZ

on

Profil

[ROODL  \

[RM SYSTEM

AN

[Laiderer Str. 11

b

63811

Alternative Lieferadressen

Nummernkreisverwaltung

[Stockstadt

IDTL vI
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Willkommen
Ubersicht
Statistik
Verwaltung

Neue Retoure anlegen

\

- h
- h my

Retourendewls| Amkel| Anhange| Kormmunikation | Frachtpapiere | Scannerlegende |

Bitke wahlen SIfden Kufpden aus:

Zrockstade
Kerpen

Feldkirchern
Cloppenburg

" aid® \

vnbearbeitet

Sendungslegende ml

die Retoure

I

Retourendetails

Artikel Kommunikation

28. Oktober 2011

Frachtpapiere

' oder ablehnen.
Sie dazu auf die ent-

[

Ratoure arfassen l

Schaltflache.
Sie konnen auch jederzeit
eine Nachricht an Thren
Kunden schicken.




Willkommen

Ubersicht
Statistik
Verwaltung

28. Oktober 2011
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RMS Retouren-Management System

\

Neue Retoure anlegen

RetourendewlslAmkel Anhange Kommunikation Frachtpapiere Scannerlegende

._ -M-! ._ \- r,'

" aid® \

Bitte wahlen Sie den Kunden aus:
[ ] Filter nach Matchcode

63811ME DMeier oOHC P 63611 Zrockstade
S017CEC Cecile Brautmoden DE 50170 Kerpen
95622K0 FKonen Bekleidungsha DE 85622 Feldkirchern

49661BE Joh. Perssenbrigge DE 49661 Cloppenburg :I

T Neuen Kunden anlegen

aktueller Status und Hilfetext

[

Ratoure arfassen l
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RMS Retouren-Management System

willkammen Retourendetails zu Nr. 10005265 \j Aktueller Status |
it —~
Ubersicht
Retourendetails | drtikel | Anhinge Kommunlkalion Frachtpapiere Sendungsverfolgun
Statistik 5 [ k! 2 o SESC TR
Pos Menge Artikel Farbe
Werwaltung !
« 1 96 B0-6C0L ooo
#‘ 4 F1-6COL ooo akzeptiert

Spead.=Auftrag anzeigen I

28. Oktober 2011
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RMS Retouren-Management System

willkarnrnen Retourendetails zu Nr. 10005520

Ubersicht

S Retourendetails Artikel Anhange Kornrnunikat-onlFrachtpmiere sendungivefolgung

Meue Nachrcht: |Mitle|ilung an den Herrsteller

Verwaltung
Gesendet Yan Machricht

12.12.2007 12:47 System EDI-Datei exportiert; 143828320131 txt akzeptiert

I Spad. -Auftrag anzelgan ” Hachricht Abzandan I
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RMS Retouren-Management System

Willkomemen Retourendetails zu Nr. 10003970 3 Aktueller Status
Hitte ’
Ubersicht
Stabistik Retourendetails Artikel Anhbnge Kommumh.hon[m?;unnm!cqondc
Nr. Dateiname Ql
Verwaltung
1 143826450274 pdf -
2 143826450281 .pdf = akzeptiert
3 143826450298 .pdf =
Bereitstellung von:
» Frachtbrief
» Paketaufkleber
* Lieferscheine
< | |

[ Spad.-Auftrag anzeigen

28. Oktober 2011
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willkommen Retourendetails zu Nr. 10005355 @ Aktueller Status
Hilte .
Ubersicht
Statietilc Retourandetails Artikel Anhinge Femmunikation Frachipapiers $andunqsvaﬁvlwnal
~ -
ShA Depat Datum /Zeit Status Land PLZ Ro—]
Verwaltung : : : : :
7 S043 2007-12-12 11:11:20 DE
M S043 2007-12-12 10:10:43 akzeptiert
3 B3 2007-12-12 08:55: 21 DE
& S043 2007-12-11 11:0£:36 30
il S043 2007-12-11 04:51:38
3 S045 2007-12-10 23:24:54
9 S045 . 45358 045t
3 5045 a 45356 045¢
2 Sk { 122 45356 045C
-
L4l »

I Spad -Auftrag anzaigan |

28. Oktober 2011
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RMS Retouren-Management System

. Abferti o
willkommen artoumng Erstellung Speditionsauftrag |.. Alduclior Statis |
Obersicht . Adressdetails I spndungsdetails
Statistik /uftrag
a4 « wird vom System vergeben -
Versanng far Retoure Nr. 10003970
akzeptiert
Abholung 2ustellung
Am: | 20.09.2007 || | Am: | | | Nichste Aktion
R
Tel: | | Tel: | ] Thr Kunde muss die Retoure
[DTL GmbH | [Swing Modelle &) nun zur Abholung freigeben.
| | | l Bis zu diesem Zeitpunkt
lLeidererstr, 12 | [Maassenstr. 77 ] kianen Sie noch sine
@Issan ]{Stockstadt ] @[46514 ][Scherrnbeck J alternative Lieferadresse
angeben.
Bemerkung: (Bemrkungszeile fur FB ]
. i ) I Speichern [
abweichende Abholadresse abweichende Lieferadresse [ Atekiog Faigesanil]
2u den Retourendetails

28. Oktober 2011
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RMS Retouren-Management System

willkommen Abfertigung

Adressdetalls |S.ndung;dqh.1:

Statistik SGndunqw A

Verwaltung

Frankatur Warenwert € Gewicht kg Volumen
[ 0,0 I 0,00 akzeptiert
Gruppe Anzahl Telleart
1 | 10 Weste, Bluse, Pullover, T-Shirt Nachste Aktion )
11 B] Hose, Rock Thr Kunde muss die .m” ~
nun zur Abholung freigeben.
111 E] Damenkleid, Nachthernd, Schlafanzug, Kittelschirze,
Kinderbekledung Bis zu diesem Zetpunkt
v E] Jacke, Sacko, Blouson konnen Sie noch eine
alternative Lieferadresse
v E] Anzug, Kostim, Lederjacke, Winterjacke, Anorak, Sommer-, angeben,
Morgen-, Bademantel
Vi E] Ledermantel, Wintermantel, Skianzug, mit Palz gefitterte
Lederbekleidung .
El Pakete: E} Rollbox 80x60: ij] Speichermn |
Abholung freigeban
Palette: B] Rolibox 80x120: Ij}

2u den Retourendetails

28. Oktober 2011
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RMS Retouren-Management System

B iloxx-Sendung Nr. - Nachricht {HTML}) - | Ellil

J Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Extras Akbionen PT2006 2 |
JE{J Antwiorken | €% Allen antworten | I Weiterlsiten | & 52 | | (3% ¥ | &> -~ ¥ @

| . . [|AE x U |E=E=EEEE—,

J Deutsch-=Endlisch

Nan: info@retoure, de Gesendet: BE® N S s
An: A —————— - ®

o

Betreff:  Se-Sendung e, S

Sehr geehrte Darmen und Herran,

die Sendung 0 s w0 wurde soeben als Retoure freigegeben. In der Anlage erhalten Sie hierzu die notwendigen
Frachtpapiare.

Das hierfir zustidndige Bike-Abholdepot wird sich auf Grundlage dieser Papiere mit dem Yersender betreffend dem Abholtermin
in Kirze in Verbindung setzen.

Bitte haltan Sie die Sendung zur Abholung bereit
Dies zur Ihrer Kenntniznahme und weiteren Bearbeitung,

Mit freundlichen Grilen

FE ........ |
961700010522501 ..., 961700010522501 .k, ..
(24KB) (318 B)

28. Oktober 2011
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Versendar
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Ted et
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DTL
Deutsche Textil Logistik

Vielen Dank!
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